
   

 
             

 
Entreprise Tony GRANATO Événements 
22 Rue de la République 
60700 Pont-Sainte-Maxence 
06.76.14.70.77 - 03.44.53.60.81 
SIRET : 83293178600020 
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – PHOTOGRAPHE 
 

Article 1 – Conditions de paiement 
Un acompte de 30 % du montant total de la prestation est exigé à la signature du devis ou du contrat. Ce 
versement valide la réservation de la date. Le solde doit être réglé au plus tard un mois avant la date de la 
prestation. 
Tous les tarifs sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC). 
Le non-respect des délais de paiement peut entraîner l’annulation de la prestation sans remboursement de 
l’acompte. 
 
Article 2 – Délais de livraison et conservation des fichiers 
Les photos seront livrées dans un délai compris entre 30 et 60 jours ouvrés à compter de la date de la 
prestation. 
Les fichiers numériques sont conservés durant une période de 12 mois à compter de la date du mariage. 
Au-delà de ce délai, les fichiers sont définitivement supprimés, sans garantie de récupération possible. 
 
Article 3 – Propriété intellectuelle et droit à l’image 
Toute réalisation photographique confère au photographe des droits d’auteur au titre des articles L.111-1 et 
suivants du Code de la Propriété Intellectuelle. Le photographe reste propriétaire des fichiers numériques, 
même après livraison, et conserve le droit d’utiliser les images dans le respect des personnes photographiées. 
 
En signant le devis ou le contrat, les mariés autorisent expressément le photographe à utiliser et publier les 
images réalisées lors de leur mariage sur tous supports de communication liés à son activité (site internet, 
réseaux sociaux, supports imprimés, expositions, concours, publications, campagnes promotionnelles…). 
 
Cette autorisation est valable à des fins commerciales, dans le seul cadre de la promotion du travail du 
photographe. 
 
Les mariés ont toutefois la possibilité de refuser la publication de certaines images ou de certaines personnes en 
le notifiant par écrit (e-mail) au photographe, au plus tard 7 jours avant la prestation. Cette demande devra 
mentionner les noms et prénoms des personnes concernées. 
 
Sans retour écrit dans ce délai, la publication est réputée autorisée. 
 
Le photographe s’engage à ne diffuser aucune image dégradante, humiliante ou portant atteinte à la dignité ou 
à la vie privée des personnes photographiées. 
 
Article 4 – Repas et frais annexes 



   

Le repas du photographe (et de son ou ses assistants éventuels) est à la charge des mariés si la prestation 
s’étend au-delà de 6 heures consécutives ou couvre les horaires de repas. 
Les frais de déplacement sont facturés à 0,95 €/km, selon le barème en vigueur et définis lors de l’établissement 
du devis. 
Des frais de stationnement ou d’hébergement peuvent être ajoutés si nécessaire, après validation conjointe. 
 
Article 5 – Rétractation, annulation et report 
Conformément à la loi, les clients disposent d’un délai de rétractation de 14 jours à compter du versement de 
l’acompte. 
Passé ce délai, l’acompte est non remboursable, même en cas d’annulation. 
En cas d’annulation de la part des mariés après le délai de rétractation, le montant total du contrat reste dû. 
En cas de force majeure (maladie, mesures sanitaires gouvernementales…), la prestation peut être reportée à 
une date ultérieure sous réserve de disponibilité du photographe. 
 
Article 6 – Durée de présence et heures supplémentaires 
La présence du photographe est prévue jusqu’à 00h30 maximum, sauf mention contraire indiquée dans le devis. 
La date et l’horaire de fin de prestation sont fixés dans le devis. Toute heure entamée au-delà sera facturée 280 
€ TTC par heure supplémentaire. 
 
Article 7 – Réservation et évolution de la formule 
La réservation est considérée comme effective dès la signature du devis ou du contrat et l’encaissement de 
l’acompte. 
Un retour en formule inférieure n’est pas autorisé. 
Il est possible d’ajouter des options ou de passer à une formule supérieure à tout moment, selon les 
disponibilités du photographe. 
 
Article 8 – Empêchement du photographe 
En cas d’empêchement majeur (maladie, accident…), le photographe s’engage à déléguer un professionnel 
qualifié de confiance, après en avoir informé les mariés par téléphone, e-mail ou SMS. 
 
Article 9 – Archivage et commandes ultérieures 
Les photos sont archivées durant une période de 12 mois après la prestation. Pendant ce laps de temps, les 
clients peuvent : 
 
Commander des tirages supplémentaires, 
 
Commander un album, 
 
Commander des supports numériques ou cadeaux personnalisés. 
Passé ce délai, les images seront supprimées sans préavis. 
 
Article 10 – Livraison des produits 
Tous les produits (tirages, albums, supports) seront livrés en une seule fois à une seule adresse définie lors de la 
commande. 
Les frais de livraison sont à la charge des clients. Un retrait en boutique peut être proposé sans frais 
supplémentaires. 
 
Article 11 – Autorisation de prise de vue 
Il appartient aux clients de s’assurer que les prises de vue sont autorisées dans les lieux concernés (lieux 
religieux, mairie, salle de réception, etc.). 
En cas d’interdiction de prise de vue dans un lieu donné, le photographe ne pourra être tenu pour responsable 
d’un contenu réduit. 
 
Article 12 – Engagement moral 



   

Les légendes, textes ou utilisations des photos ne doivent pas nuire à l’image ni à la réputation du photographe. 
Les clients s’engagent à ne pas modifier ou altérer les photos de manière à porter préjudice à l’auteur. 
 
Article 13 – Droit à l’image des invités et responsabilité des mariés 
Les mariés sont informés que des prises de vues seront réalisées tout au long de leur mariage, et qu’une 
utilisation des images à des fins de communication commerciale par le photographe est envisageable, sauf 
opposition écrite comme indiqué à l’article 3. 
 
À ce titre, les mariés sont seuls responsables d’informer l’ensemble de leurs invités de la présence d’un 
photographe professionnel et de la possibilité de publication des images sur différents supports (site web, 
réseaux sociaux, catalogues, etc.). 
 
En cas de refus de publication de la part de certains invités, les mariés devront impérativement transmettre au 
photographe, par e-mail, les noms et prénoms complets des personnes concernées, au plus tard 7 jours avant la 
date de la prestation. 
 
Toute personne non signalée dans les délais impartis sera réputée avoir donné son accord tacite à la prise de 
vue et à une éventuelle publication. 
 
Le photographe ne pourra être tenu responsable d’une absence d’information des invités ou d’une opposition 
non transmise dans les délais. 
 
Article 14 – Déclaration de majorité 
Les mariés déclarent être majeurs au moment de la signature du contrat ou du devis et avoir pleine capacité 
juridique pour s’engager contractuellement avec le photographe. 
 
Article 15 – Conditions météo ou environnementales 
En cas de conditions météorologiques défavorables ou de circonstances environnementales ne permettant pas 
de réaliser certaines prises de vue (pluie, vent fort, obscurité non prévue…), le photographe ne pourra être tenu 
responsable d’un résultat incomplet ou différent de celui initialement envisagé. 
 
Article 16 – Comportement des invités 
Le photographe s’efforce de travailler dans les meilleures conditions possibles pour capturer des souvenirs 
authentiques et de qualité. Toutefois, des comportements inappropriés de certains invités (intrusion dans le 
cadre, usage excessif de flash ou de smartphones, remarques désobligeantes, gêne physique ou verbale…) 
peuvent compromettre le bon déroulement de la prestation. 
 
Dans ce cas, le photographe ne pourra être tenu pour responsable d’une qualité réduite ou d’un manque de 
certaines images résultant de ces circonstances extérieures à son contrôle. 
 
Article 17 – Sécurité du matériel 
Les mariés sont responsables de s’assurer que l’environnement de travail du photographe est sécurisé. En cas 
de dégradation, perte ou vol du matériel du photographe imputable à des tiers présents lors de l’événement, 
une facturation de dédommagement pourra être engagée. 
 
Article 18 – Sélection et style des photos 
Le traitement des images (couleurs, lumière, recadrage, retouche) est laissé à l’entière discrétion artistique du 
photographe. Aucune photo brute (RAW) ne sera remise. Le photographe garantit une cohérence de style 
conforme à son portfolio présenté avant la signature du contrat. 
 
Article 19 – Limite de responsabilité en cas de perte de données 
En cas de défaillance technique indépendante de la volonté du photographe (panne de disque dur, corruption 
de fichiers, etc.), la responsabilité du photographe se limite au remboursement de la prestation à hauteur des 
montants perçus. Aucun dédommagement supplémentaire ne pourra être exigé. 



   

 
Article 20 – Usage personnel des photos 
Les photos livrées sont destinées à un usage strictement personnel et privé par les mariés (impression, partage 
familial ou sur leurs réseaux personnels). Toute utilisation commerciale ou promotionnelle par les clients 
(affichage public, publicité, etc.) devra faire l’objet d’un accord écrit du photographe. 
 
Article 21 – Droit de retrait en cas de comportement inapproprié 
Le photographe se réserve le droit d’interrompre immédiatement sa prestation en cas de comportement 
violent, insultant, menaçant ou discriminatoire à son encontre ou envers un membre de son équipe. Dans ce 
cas, aucun remboursement ne pourra être réclamé. 
 
Article 22 – Règlement des litiges 
En cas de litige, une tentative de résolution amiable sera privilégiée. À défaut d’accord, le litige sera porté 
devant le tribunal compétent du ressort du siège social du photographe. 
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